REKLAMACNiI FORMULAR

RESTART Natural Plus s.r.o., VIénov 105, 742 31 Stary Ji¢in ICO: 258 20 168 / DIC: CZ25820168
E-mail: info@restartnaturalplus.cz

1. UDAJE KUPUJICIHO

Jméno / nazev spole¢nosti:

2. UDAJE O OBJEDNAVCE A VYROBKU

Cislo objednavky:

3. POPIS VADY NEBO DUVODU REKLAMACE

Datum, kdy byla vada zjisténa:

4. INFORMACE O POUZITi VYROBKU

Tato ¢ast je urcena zejména pro chemické, technologické a primyslové vyrobky, u kterych mohou byt pro posouzeni reklamace
vyznamné podminky skladovani, manipulace a pouziti.

Jak byl vyrobek skladovan?


mailto:info@restartnaturalplus.cz

Pouzité davkovani / koncentrace / pomér fedéni (pokud relevantni):

Byly pfi pouzivani dodrzeny pokyny uvedené v bezpeénostnim listu, technickém listu, navodu nebo na etiketé vyrobku?

O ANO

O NE

O NEVIM / NELZE URCIT
O NERELEVANTNI

Dalsi informace diilezité pro posouzeni reklamace:

5. PRILOHY K REKLAMACI

K reklamaci Ize prilozit zejména fotografie, video, technickou dokumentaci nebo jinou dokumentaci prokazujici ¢i popisujici
reklamovanou vadu.

Prikladam:

[ fotografie

[ video

[0 technickou dokumentaci
1 kopii dokladu o nakupu
[0 jinou dokumentaci

Pocet / oznaéeni pfriloh:

6. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE
Pozaduiji:

[J odstranéni vady opravou

[J dodani nové véci / vyménu vadné véci, pokud jsou spinény zakonné podminky
[] pfimérenou slevu z kupni ceny, pokud jsou splnény zakonné podminky

[ odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény zakonné podminky

O jiné:

Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace bude posouzen v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy a okolnostmi konkrétni reklamace.

7. DULEZITE UPOZORNENI K VRACENi CHEMICKYCH VYROBKU
Nékteré vyrobky mohou vzhledem ke své klasifikaci podléhat pozadavkim na prepravu nebezpeénych véci podle ADR.

Pred odeslanim reklamovaného vyrobku zpét prodavajicimu proto kupujici nesmi vyrobek automaticky zaslat béznou zasilkovou nebo
postovni sluzbou. Pokud konkrétni vyrobek podléha pozadavkiim ADR, musi byt jeho vraceni provedeno zptsobem odpovidajicim jeho
klasifikaci, baleni, oznaceni a pfislusnym pozadavkiim pro pfepravu nebezpeénych véci.

Pred vracenim vyrobku, u kterého mize byt rezim ADR relevantni, kontaktujte prodavajiciho na adrese info@restartnaturalplus.cz a
vyckejte na pokyny k bezpeénému zplisobu vraceni.

Reklamovany chemicky vyrobek pfi pfipravé k vraceni neotvirejte, neprelévejte, nemichejte s jinymi latkami a jinak neméiite jeho
vlastnosti.

Upozornéni: Pozadavek na pouziti odpovidajiciho zplisobu pfepravy se tyka pouze vyrobku, na které se podle jejich konkrétni klasifikace
pozadavky na prepravu nebezpeénych véci vztahuiji.

8. POTVRZENI KUPUJICIHO
Prohlasuji, ze informace uvedené v tomto reklamaénim formulafi jsou podle mého nejlepsiho védomi pravdivé a tGplné.

Beru na védomi, ze za icelem fadného posouzeni reklamace muze byt nutné poskytnout prodavajicimu dalsi informace nebo umoznit
prezkoumani reklamovaného vyrobku.


mailto:info@restartnaturalplus.cz

U chemickych a technologickych vyrobkt beru na védomi povinnost dodrzovat pfi manipulaci a pfipadném vraceni vyrobku pfislusné
bezpecnostni a prepravni pozadavky.

Datum uplatnéni reklamace:

9. PROVOZNI CAST — VYPLNi PRODAVAJICI

Datum prijeti reklamace:

Zpusob prijeti reklamace:

J e-mail

] osobné

[J postou / prepravni sluzbou

I 14T 1

Reklamace evidovana pod ¢islem:

Reklamovany vyrobek prevzat k posouzeni:

J ANO
O NE
[0 neni pro posouzeni nutné

Vysledek reklamace:

O reklamace uznana
[ reklamace ¢asteé¢né uznana
0 reklamace zamitnuta

Zpusob vyfizeni:

10. POUCENI O MIMOSOUDNIM RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud je kupujici spotrebitelem a mezi kupujicim a prodavajicim vznikne spotrebitelsky spor, ktery se nepodafi vyresSit vzajemnou
dohodou, mize spotiebitel za podminek stanovenych pravnimi predpisy vyuzit mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu (ADR).

Prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporu je:
Ceska obchodni inspekce (COI), Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1
Informace o mimosoudnim fe$eni spotiebitelskych sport jsou dostupné na int. strankach Ceské obchodni inspekce: https://coi.gov.cz/

Toto ADR znamena mimosoudni FfeSeni spotiebitelskych sport a neni totoZné s oznaéenim ADR pouzivanym pro piepravu nebezpeénych
Véci.
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